
 

COVID – 19 และการปรับรูปแบบธุรกิจของอุตสาหกรรมประมงในต่างประเทศ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 ในสหรัฐฯ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมอาหารทะเล (seafood supply chain) ทั่วประเทศ เนื่องจากรัฐบาลมีความจำเป็นต้องใช้มาตรการ
ต่าง ๆ ป้องกันการแพร่เชื้อ และแม้ว่ารัฐบาลระดับท้องถิ่น เช่น รัฐแมสซาชูเสตท์และอลาสก้า จะเร่งออกมาตรการ
ช่วยเหลืออุตสาหกรรมประมง แต่ชาวประมงยังคงต้องต่อสู้กับอุปสรรคดังกล่าวด้วยตัวเองในระหว่างรอ ความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ในปัจจุบัน ชาวประมงและผู้ประกอบการอาหารทะเลในสหรัฐฯ ปรับรูปแบบการค้าเป็นลักษณะ“การขายตรง 
(direct marketing)” และ “การขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคท้องถิ่น” เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในช่วง
การเกิดการระบาด เนื่องจาก (๑) ร้านอาหารงดให้บริการ “รับประทานภายในร้าน” และให้บริการเพียง “สั่งซื้อ
กลับบ้านและการส่งอาหาร” ทำให้ปริมาณการสั่งซื้ออาหารทะเลสดจากชาวประมงและผู้ประกอบการอาหารทะเล
ลดลงร้อยละ ๙๐ (๒) ผู้บริโภคเริ่มรู้สึกกังวลว่าซุปเปอร์มาร์เก็ตจะเป็นแหล่งรวมเชื้อโรค (๓) ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการ
รับสินค้าในที่สาธารณะ เป็นต้น  

นอกจากการปรับรูปแบบการขายสินค้า ชาวประมงและผู้บริโภคยังต้องปรับตัวในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถดำเนินการและมีของสดรับประทานอย่างปลอดภัย เช่น การจ่ายเงินด้วยระบบดิจิตอลแทนการใช้เงินสด 
การสื่อสารนัดแนะการส่งสินค้าผ่านการส่งข้อความทางโทรศัพท์ และผู้บริโภคต้องปรับตัวโดยการรับซื้อปลาทั้งตัว
และนำมาชำแหละเองแทนการซื้อเฉพาะเนื้อปลา (fillets) เป็นต้น  

ห่วงโซ่การผลิตอาหารทะเล 

กฎระเบียบที่บังคับใช้เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่การผลิตอาหาร
ทะเลอย่างหนัก ดังนั ้น ภาคเอกชนจึงมีการรวมตัวกันเพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลการแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้น เช่น 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมล็อบสเตอร์ รัฐเมน เริ่มแลกเปลี่ยนข้อมูลการปรับตัวการทำประมงในช่วงการแพร่
ระบาดผ่านช่องทางออนไลน์จัดโดยองค์กร The Local Catch Network โดยชาวประมงจะแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ปรับแผนธุรกิจที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ ข้อผิดพลาด บทเรียน และ/หรือข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับตลาดของชาวประมง
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้บริโภคอาหารทะเลจะสามารถเข้าถึง
วัตถุดิบ และผู้ประกอบธุรกิจอาหารทะเลของแต่ละชุมชนจะได้รับข้อมูลและความช่วยเหลือตามที่ต้องการ 

นอกจากอุตสาหกรรมประมงของสหรัฐฯ แล้ว อุตสาหกรรมประมงในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น ยุโรป ก็ประสบปัญหาด้าน
การขายสินค้าอาหารทะเลเช่นกัน โดยชาวประมงและผู้ประกอบการต่างหันมาใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางใน
การเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรงระหว่างรอการช่วยเหลือด้านการเงินจากภาครัฐ เช่น ชาวประมงล็อบสเตอร์ของ
เนเธอร์แลนด์ เข้าร่วมการใช้สื ่อสังคม “#supportyourlocalsNL” ร่วมมือกับ Bart van Olphen จาก Fish 
Tales ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการทำอาหารทะเลจากวัตถุดิบที่ได้มาโดยวิธีที ่ยั ่งยืน (sustainable seafood) ปรุง 
ล็อบสเตอร์พร้อมรับประทาน ๑ มื้อ ขนาด ๒ คน พร้อมด้วยหอยนางรมและไวน์ จัดส่งให้แก่ผู้บริโภคถึงบ้าน  
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การปรับรูปแบบการค้าดังกล่าวนอกจากจะเป็นการช่วยเหลือชาวประมงท้องถิ่นแล้ว ยังช่วยสร้างความตระหนกัรู้
ให้แก่ผู้บริโภคภายในประเทศว่าเนเธอร์แลนด์มีสินค้าที่ดีและมีคุณภาพสูง  

นอกจากนี้ ชาวประมงและผู้ประกอบการสินค้าอาหารทะเลประเภทอื่น ๆ หรือท้องถิ่นอื่น ๆ ในยุโรป ต่างปรับ
รูปแบบธุรกิจมาเป็นการขายตรงยังผู้บริโภค โดยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การขายปลาสด (fresh 
fish) อาหารสำเร็จรูป (delicatessen) อาหารปรุงสุก (cooked dishes) ปรับรูปแบบอาหารให้เข้ากับเทศกาล
สำคัญ และชักชวนให้ประชาชนผันตัวเป็นเจ้าของกิจการท้องถิ่นโดยการรับซื้อสินค้าปลาจากบริษัทในอัตราขั้นต่ำ 
๕ กล่องเพ่ือนำไปขายต่อ เป็นต้น   

ทั้งนี้ ในอังกฤษ การขายอาหารทะเลสดจากเรือประมงที่เพิ่งเข้าเทียบท่าเริ ่มเป็นที่นิยม และมีการตั้งเว็บไซต์ 
“Call4Fish” รวบรวมข้อมูลรายชื่อบริษัทท้องถิ่นที่ทำการขายตรง (direct sales) และส่งตรงถึงบ้าน (home 
deliveries) ซึ่งได้ขยายรวมถึงสินค้าอาหารทะเลทั่วทั้งเกาะอังกฤษเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกค้นหาได้ตามราย
ท้องถิ่น ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม บางบริษัทรับมือกับปัญหาดังกล่าวโดยการ
ทำงานร่วมกับร้านค้าอิสระและผู้ขายสินค้าออนไลน์ แทนการเปิดขายตรงดัวยตนเอง  

ในฝรั่งเศส การปรับตัวของตลาดอาหารสดมีลักษณะคล้ายกับการจัดตั้งเว็บไซต์ของอังกฤษ กล่าวคือ มีการจัดตั้ง
เว็บไซต์รวบรวมรายชื่อผู้ผลิตท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นช่องทางโฆษณาสินค้าอาหารทะเล เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ และอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลร้านค้าในท้องถิ่นของตน  
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